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Hoe bereid je je als ondernemer voor op een complexe en snel
veranderende wereld?

1. Begrijp het verschil tussen ingewikkeld en complex

¢ Ingewikkelde problemen hebben een duidelijke oorzaak-gevolgrelatie en kunnen
worden opgelost met expertise en analyses.

o Complexe problemen hebben geen voorspelbare oorzaak-gevolgrelaties en vereisen
experimenteren, aanpassingsvermogen en samenwerking.

o Praktisch: Introduceer het Cynefin-framework als een hulpmiddel om problemen te
categoriseren en te bepalen welke aanpak nodig is. Dit framework helpt ondernemers
na te denken over op welk gebied hun uitdagingen zich bevinden.

2. Investeer in kennisverrijking en multidisciplinariteit
e Hetis cruciaal om up-to-date te blijven met technologische, sociale en geopolitieke
trends.

e Praktisch:
o Stimuleer kennisdeling binnen het team.
o Organiseer trainingen of workshops gericht op trends zoals Al,

klimaatadaptatie en diversiteit.

o Werk samen met experts uit andere sectoren om bredere inzichten te krijgen.

3. Gebruik technologie strategisch
o Technologie kan een katalysator zijn voor innovatie, maar alleen als deze goed wordt
ingezet.
e Praktisch:
o Voer een technologie-audit uit: welke tools of platforms kunnen je
bedrijfsprocessen verbeteren?
o Ontwikkel een flexibele strategie voor technologische investeringen, zoals het
inzetten van Al voor data-analyse of het verkennen van digitale transformatie.

4. Focus op adaptieve en veerkrachtige businessmodellen
o Traditionele lineaire modellen werken minder goed in een complexe wereld.
e Praktisch:
o Experimenteer met circulaire economie of platformmodellen en neem je missie
hierin mee.
o Zorg dat je waardepropositie flexibel genoeg is om te evolueren met de markt.
o Introduceer scenario-planning: werk met verschillende toekomstscenario’s om
wendbaar te blijven bij onvoorziene ontwikkelingen.
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5. Creéer een cultuur van experimenteren en leren
o Complexiteit vereist een iteratieve aanpak. Niet alles werkt meteen, maar je leert van
elke stap.
o Praktisch:
o Gebruik methoden zoals agile of design thinking om snel te testen en aan te
passen.
o Geef medewerkers ruimte om fouten te maken en stimuleer continu leren.

6. Bouw netwerken en samenwerkingen op
o Complexe problemen overstijgen individuele bedrijven of sectoren. Samenwerking is
essentieel.
o Praktisch:
o Neem deel aan sectorbrede initiatieven of publiek-private samenwerkingen.
o Zoek actief naar partners met complementaire vaardigheden of kennis.

7. Zet in op duurzaamheid en maatschappelijke waarde
e Ondernemers die inspelen op maatschappelijke behoeften, zoals duurzaamheid en
inclusiviteit, blijven relevant en bouwen vertrouwen op.
o Praktisch:
o Integreer ESG (Environmental, Social, Governance) in je strategie.
o Meet de maatschappelijke impact van je bedrijfsactiviteiten en communiceer
daar transparant over.

8. Maak gebruik van data en systemen
¢ In een complexe wereld zijn data cruciaal voor inzicht. Maar data alleen is niet genoeg;
‘systeemdenken’ helpt om patronen te begrijpen.
o Praktisch:
o Gebruik big data en Al om trends en correlaties te identificeren.
o Pas systeemdenken toe: kijk naar de interacties tussen verschillende factoren
en hoe deze elkaar beinvioeden.

Meer grip op toekomstige complexiteit
Met de juiste mindset, methoden en strategieén kun je als ondernemer meer grip krijgen op
toekomstige complexiteit, kun je anticiperen, maar ook floreren in een onvoorspelbare wereld.
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